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Prvni certifikacni autorita, a.s.
Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
E-mail: info@ica.cz

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup produktd a sluZzeb prostrednictvim www.ica.cz nebo
prostfednictvim partnerskych web( (dale téZz obecné ,www.ica.cz”). Jsou vydavény v souladu s ust. § 1751
Obcanského zakoniku a vymezuji zakladni prava a povinnosti Poskytovatele a Odbératele.

1. UVODNI USTANOVENI

Pro prodej produktl a sluZzeb prostfednictvim www.ica.cz plati nize uvedené vieobecné obchodni podminky (dale
téz ,VOP”), které blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti Poskytovatele, kterym je spolecnost Prvni
certifikaén{ autorita, a.s., IC: 26439395, se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 - Liberi, 190 00, zapsana u
Méstského soudu v Praze v oddile B, vloZzce 7136 (dale jen , Poskytovatel”) a Odbératele. Veskeré smluvni vztahy
jsou uzavieny v souladu s pravnim tadem Ceské republiky. Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi
podminkami vyslovné upraveny, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéanskym zakonikem (dale jen ,ObcZ”).
Odbératel ziskd produkty a sluzby na zakladé odeslani elektronické objedndvky dostupné na www.ica.cz, za
podminky jeji nasledné akceptace Poskytovatelem a uhrazeni kupni ceny (pfipsani na ucet Poskytovatele).

2. VYMEZEN(POIMU

e  Cenikem se rozumi cenik Produktu uvedeny na www.ica.cz.

e  Certifikacni politikou se rozumi dokument obsahujici podminky poskytovani a pouzivani produktl a sluzeb
dostupny na www.ica.cz.

e  Objedndvkou se rozumi ndvrh na uzavfeni Smlouvy o poskytnuti Produktu zaslany prostfednictvim
elektronické objednavky dostupné na www.ica.cz.

e  Poskytovatelem je Prvni certifikacni autorita, a.s. (dale téz ,,1.CA“).

e Produktem se rozumi produkty a sluzby I.CA nabizené prostfednictvim www.ica.cz.

e Smlouvou se rozumi smlouva o poskytnuti Produktu tvofend Objednavkou a e-mailem, kterym
Poskytovatel informuje Odbératele o akceptaci Objednavky.

e (Odbératelem se rozumi osoba, kterd uzavfela s I.CA Smlouvu o poskytnuti Produktu.

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A JEJICH VYUZIT(

e  Uplatnéni Objednavky prostfednictvim www.ica.cz je spojeno s poskytnutim nékterych osobnich tdajl
Odbératell nebo potencidlnich Odbérateld. V takovém pripadé bude Poskytovatel osobni Udaje
Odbératell (dale jen ,,Osobni Udaje”) zpracovavat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj
a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR”), jakoz i se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a dodrzovat tyto predpisy pfi plnéni této smlouvy.

e  Podrobné informace o zpracovani Osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Ochrana
osobnich udaji“, ktery je k dispozici na https://www.ica.cz.

4. OBJEDNANI PRODUKTU A UZAVRENI SMLOUVY
Podminkou platné elektronické Objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udajl a nélezitosti uvedenych v
objednavkovém formulari. Predtim, nez Odbératel definitivné potvrdi Objednavku, bude mit pravo celou
Objednavku a zadané Udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zdjem nékterou polozku zménit, je mozné to ucinit
pomoci tlacitka ,Zpét”, kterym se Odbératel vrati do predeslych krok(. Pokud s podobou Objednavky Odbératel
souhlasi, tlac¢itkem , Odeslat objednavku” bude Objednavka s konecnou platnosti odeslana k akceptaci a dalsimu
zpracovani. Toto odeslani je zavazné. Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou v Objednavce
e-mail s akceptaci Objednavky Odbératele (dale jen "akceptace"). Podanim objedndvky Odbératel akceptuje tyto
VOP Poskytovatele a déle vysi ceny za objednany Produkt. Jakmile Odbératel obdrzi od Poskytovatele akceptaci
Objednavky (prostfednictvim e-mailu), je nabidka Poskytovatele k objednanému Produktu véetné ceny uvedené v
objednavce zdvazna az do doby dodani Produktu Odbérateli, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich
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podminek ve zvlastnim pripadé jinak. Objednavka je ndvrhem Smlouvy, kdy samotnd Smlouva je uzaviena
emailovou akceptaci Objednavky ze strany Poskytovatele Odbérateli. Od tohoto momentu vznikaji mezi
Odbératelem a Poskytovatelem vzdjemna préva a povinnosti, jeZ jsou vymezena Smlouvou a témito VOP, které
jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pripadé, Ze Odbératel neuhradi sjednanou cenu v terminu do 10 pracovnich dni
od obdrZeni akceptace Objednavky, tj. Castka odpovidajici sjednané cené neni pfipsana na ucet Poskytovatele,
pozbyva uzaviena Smlouva platnosti a Ucinnosti a obé strany ji nejsou naddle vazany. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo neakceptovat Objedndvku Odbératele v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny ¢i popisu Produktu uvedeného
na internetové strance Poskytovatele. O neakceptaci Objednavky z dlvodu zjevné chyby bude Odbératel
informovan e-mailem (ktery Odbératel uvedl pfi vypliovani elektronického objednavkového formulare). Chyba v
pisemné podané informaci nezavazuje Poskytovatele tehdy, je-li béZnému spotrebiteli zfejma vzhledem k obsahu
VOP Poskytovatele a v kontextu s ostatnimi informacemi poddvanymi Poskytovatelem. Smlouva je uzavirdana v
Ceském jazyce. Uzaviend Smlouva je Poskytovatelem archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného splnéni v
elektronické formé po dobu 5 let a neni pfistupnd tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné
popsan.

5. CENA A PLATBA

Ceny uvedené na www.ica.cz jsou uvadény jako konecné, véetné DPH. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Odbératelem plati cena uvedend u Produktu v dobé jeho objednavéani Odbératelem. Faktura
vystavend na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Odbératelem slouZi zdroven i jako dodaci list. Odbératel
muZe Produkt vyuZivat zasadné azZ po jeho Uplném uhrazeni, tj. pfipsani platby na ucet Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Odbératel provede Uhradu a Poskytovatel posléze neni schopen zajistit dodani
Produktu, vrati Poskytovatel neprodlené plnéni Odbérateli dohodnutym zplsobem. Termin k vracenivynaloZenych
prostiedk( je zavisly na zvoleném zplsobu jejich vraceni (bankovnim pfevodem, postovnim prevodem), nesmi
vsak prekrocit dobu 30 dni od okamZziku, kdy tato nemoznost vznikla.

6. DODACI PODMINKY
6.1 Zplsob dodani
I.CA zajistuje Ci zprostfedkovava nasledujici zplsoby dodani: 3 Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle
aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zdsahu vyssi
moci ¢i vypadku informacniho systému I.CA nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

6.2 Ostatni podminky

Pfi vyzvednuti objednavky na pobocce uhrazené predem mdze I.CA poZzadovat predloZeni identifikacniho prikazu
(OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynost pochézejici z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd mdze I.CA odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva s
ust. § 2900 obcanského zdkoniku, které stanovi povinnost prevence a obezfetnosti. Kupujici je povinen
bezprostfedné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nedplnd nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu
prepravce. Neulplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
objednavky@ica.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou I.CA. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zésilky nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat, ddva vsak I.CA moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou Dodaci doba zacina
béZet akceptaci objednavky ze strany Poskytovatelem aZ od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani prislusné
Castky na Ucet Poskytovatele a Cini 14 pracovnich dni.

7. PRAVA ODBERATELE Z VADNEHO PLNEN A SERVIS
Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u Produktu v dobé 12 mésici od prevzeti
Odbératelem. Takto smluvné poskytnutd zarucni doba zacind bézet ode dne prevzeti Produktu Odbératelem.
Poskytovatel odpovida Odbérateli, Ze Produkt pri pfevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel odpovida Odbérateli,
Ze v dobé, kdy Odbératel Produkt prevzal, md Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které Poskytovatel popsal nebo které Odbératel ocekaval s ohledem na povahu Produktu a na
zakladé reklamy Poskytovatelem provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke
kterému se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva. Produkt je v odpovidajicim mnozZstvi a mife a Produkt vyhovuje
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pozadavkdm pravnich predpist. Nema-li Produkt vlastnosti stanovené shora, mlze Odbératel poZadovat i dodani
nového Produktu bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené; neni-li to mozné, mlze odstoupit
od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu,
ma Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady. Prava z vadného plnéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel
vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze véc byla instalovana nebo pouZivana neodbornym zachazenim nebo tim, Ze
Produkt byl pouzivan k jinému neZ obvyklému nebo Poskytovatelem stanovenému Ucelu. Odpovédnost za vady se
dale z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla nepozornosti Odbératele, Zivelnou pohromou nebo jinymi
vnéjsimi vlivy, napfiklad uderem blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych
nestandardnich jevl jako napfiklad prepéti v rozvodné nebo telefonni siti, tedy nikoli vadnym plnénim ze strany
Poskytovatele. V pripadé vyskytu vady, 4 za kterou Poskytovatel odpovida, ma Odbératel pravo uplatnit reklamaci
prostfednictvim emailové adresy reklamace@ica.cz. Poskytovatel je povinen Odbérateli vydat potvrzeni o tom,
kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan; a déle potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Poskytovatel rozhodne o
opravnénosti reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Odbératelem nedohodne na
delSi dobé. Marné uplynuti této doby se povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

8. VRACENI PRODUKTU — ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Pravo odstoupit od Smlouvy

Odbératel, ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu prostrednictvim www.ica.cz, ma pravo odstoupit od Smlouvy
bez udani dlvodu do 14 dnd od data uzavieni Smlouvy. Poskytovatel timto upozornuje, Ze toto pravo neslouzi jako
zpUsob rfeseni dodani vadného Produktu. Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy musi Odbératel o svém
rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy informovat odeslanim ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy ve vy3e uvedené
IhGté 14 dnd Poskytovatele formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného postou, nebo e-mailem), a
to na adresu vySe uvedenou nebo emailem na info@ica.cz. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od této
Smlouvy, postacuje zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pred uplynutim prislusné Ihity.

8.2 Dusledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud Odbératel odstoupi od Smlouvy s Poskytovatelem, vrati Poskytovatel Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy Poskytovatel obdrzZel informaci o rozhodnuti odstoupit od smlouvy, viechny
platby, které obdrzel, aviak pouze v pfipadé, Ze Produkt ani jeho Cast nebyla Odbératelem odebrana di
spotfebovdna. V pripadé, ze Odbératel odebral ¢i spotfeboval ¢ast Produktu, vrati Poskytovatel adekvatni ¢ast
ceny Produktu. 9. ZAVERECNA USTANOVENI V pFipadé, Ze se Odbératel domnivd, Ze jeho prava byla porugena,
mUzZe se obratit se svou stiZznosti na Poskytovatele prostfednictvim e-mailové adresy info@ica.cz v zajmu
mimosoudniho vyrizeni zaleZitosti. Poskytovatel, spolecnost Prvni certifikacni autorita, a.s., jakoZto provozovatel
www.ica.cz, je v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, opravnéna vykondvat majetkova autorska prava
k témto internetovym strankdam. Tyto VOP jsou zobrazeny na webovych strankdach www.ica.cz a je tak umozZnéna
jejich archivace a reprodukce Odbératelem. VOP plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych
strankach Poskytovatele v den odeslani elektronické Objednavky. Odeslanim elektronické Objednavky stvrzuje
Odbératel Poskytovateli, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP je Odbératel dostate¢nym
zpUsobem pred vlastnim uskutec¢nénim Objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.
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